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Керівникам закладів загальної 

середньої освіти 

 
Щодо питань замовлення  

електронних учнівських квитків 

 

Комунальне підприємство «Головний інформаційно-обчислювальний центр» 

(далі – КП ГІОЦ), користуючись нагодою, висловлює Вам свою повагу за співпрацю та 

звертається з наступним. 

Інформуємо, що для вирішення питань роботи системи замовлення електронних 

учнівських квитків (далі – Система SCARD) та для покращення надання послуг з 

опрацювання звернень було виділено окремий телефон лінії технічної підтримки 

(044) 366-80-70 та створена електронна пошта support.scard@kyivcity.gov.ua. 

Просимо сприяти розповсюдженню даної інформації серед відповідальних осіб за 

роботу в Системі SCARD. 

Наразі ми готуємо відповіді на найпоширеніші запитання, що будуть розміщені в 

Системі SCARD за посиланням https://scard.kyivcity.gov.ua.  

Також ми зібрали для Вас найчастіші запитання та відповіді на них, які цікавили 

Вас та Ваших колег (див. додаток до листа). 

 

 

З повагою 

 

Виконувач обов’язків директора                                                             Оксана МИСАК 
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